
PHỤ LỤC III

QUY TRÌNH NỘI BỘ CÁC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH ĐƯỢC SỬA 
ĐỔI, BỔ SUNG TRONG LĨNH VỰC ĐƯỜNG BỘ THUỘC PHẠM VI 

CHỨC NĂNG QUẢN LÝ CỦA SỞ XÂY DỰNG TÂY NINH

(Ban hành kèm theo Quyết định số   3757  /QĐ-UBND ngày   11  /  3  /2026 
của Chủ tịch UBND tỉnh Tây Ninh)

Quy trình nội bộ số 1
1. Thủ tục Cấp giấy phép thi công công trình trên đường bộ đang khai 

thác – Mã TTHC: 1.013061

Trình tự 
các 

bước 
thực 
hiện

Nội dung công việc Trách nhiệm 
thực hiện

Thời gian 
thực hiện

Bước 1

- Hướng dẫn, kiểm tra hồ sơ:

+ Nếu hồ sơ chưa đầy đủ, chưa hợp lệ 
thì không tiếp nhận, đồng thời hướng 
dẫn cho tổ chức, cá nhân bổ sung, 
hoàn thiện hồ sơ theo quy định.

+ Nếu hồ sơ đầy đủ, hợp lệ: tiếp nhận, 
ra giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết 
quả cho tổ chức, cá nhân; số hóa hồ 
sơ, chuyển hồ sơ cho lãnh đạo phòng 
Quản lý kết cấu hạ tầng

Chuyên viên tiếp 
nhận hồ sơ tại 

Trung tâm 
PVHCC tỉnh 

hoặc Trung tâm 
PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ 
chức nộp hồ sơ

02 giờ làm 
việc

Bước 2

Tiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm PVHCC 
tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ; phân 
công chuyên viên phòng Quản lý kết 
cấu hạ tầng

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý kết cấu 
hạ tầng; Lãnh 

đạo phòng kinh 
tế cấp xã

03 giờ làm 
việc

Bước 3

- Thẩm định hồ sơ:

+ Trường hợp nhận hồ sơ chưa đầy đủ, 
chưa hợp lệ: trong vòng 02 ngày, 
Phòng chuyên môn tham mưu lãnh 

Chuyên viên 
Phòng Quản lý 

kết cấu hạ 
tầng;Chuyên 

03 ngày  
làm việc
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đạo sở ký văn bản thông báo và hướng 
dẫn người dân, tổ chức bổ sung, hoàn 
thiện hồ sơ; chuyển đến Trung tâm 
Phục vụ hành chính công.

+ Trường hợp nhận hồ sơ đầy đủ, hợp 
lệ: dự thảo kết quả giải quyết TTHC, 
trình lãnh đạo Phòng Quản lý kết cấu 
hạ tầng (kèm toàn bộ hồ sơ).

viên Phòng kinh 
tế cấp xã

Bước 4 Kiểm tra kết quả xử lý, trình Lãnh đạo 
Sở

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý kết cấu 
hạ tầng; Lãnh 

đạo phòng kinh 
tế cấp xã

03 giờ làm 
việc

Bước 5 Ký duyệt kết quả giải quyết TTHC
Lãnh đạo Sở; 

Lãnh đạo Ủy ban 
nhân dân cấp xã

04 giờ làm 
việc

Bước 6

Đóng dấu, vào số văn bản, lưu trữ hồ 
sơ; số hóa hồ sơ kết quả giải quyết 
TTHC, chuyển trả trên Hệ thống 
thông tin giải quyết TTHC và chuyển 
trả kết quả giấy cho Trung tâm 
PVHCC tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC 
cấp xã nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ.

- Chuyên viên 
Văn phòng Sở;

- Chuyên viên 
Phòng Quản lý 
kết cấu hạ tầng;

Văn thư Ủy ban 
nhân dân cấp xã;

Chuyên viên 
Phòng Kinh tế 

cấp xã

02 giờ làm 
việc

Bước 7

- Tiếp nhận kết quả giải quyết TTHC 
từ Sở Xây dựng/ Phòng Kinh tế cấp xã 
(hồ sơ giấy và hồ sơ điện tử).

- Xác nhận kết quả giải quyết TTHC 
trên Hệ thống đã có tại Trung tâm 
PVHCC tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC 
cấp xã nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ; 
thực hiện trả kết quả theo quy định.

Chuyên viên 
Trung tâm 

PVHCC tỉnh 
hoặc Trung tâm 
PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ 
chức nộp hồ sơ

02 giờ làm 
việc

 Tổng thời gian giải quyết TTHC: 05 ngày làm việc 
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Quy trình nội bộ số 2

2. Thủ tục Chấp thuận thiết kế nút giao đấu nối vào đường quốc lộ 
đang khai thác –  Mã TTHC: 1.001046

Trình tự 
các 

bước 
thực 
hiện

Nội dung công việc Trách nhiệm 
thực hiện

Thời gian 
thực hiện

Bước 1

- Hướng dẫn, kiểm tra hồ sơ:

+ Nếu hồ sơ chưa đầy đủ, chưa hợp lệ 
thì không tiếp nhận, đồng thời hướng 
dẫn cho tổ chức, cá nhân bổ sung, 
hoàn thiện hồ sơ theo quy định.

+ Nếu hồ sơ đầy đủ, hợp lệ: tiếp nhận, 
ra giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết 
quả cho tổ chức, cá nhân; số hóa hồ sơ, 
chuyển hồ sơ cho lãnh đạo phòng 
Quản lý kết cấu hạ tầng

Chuyên viên tiếp 
nhận hồ sơ tại 

Trung tâm 
PVHCC tỉnh 

hoặc Trung tâm 
PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ 
chức nộp hồ sơ

02 giờ làm 
việc

Bước 2

Tiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm PVHCC 
tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ; phân 
công chuyên viên phòng Quản lý kết 
cấu hạ tầng

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý kết cấu 

hạ tầng

03 giờ làm 
việc

Bước 3

- Thẩm định hồ sơ:

+ Trường hợp nhận hồ sơ chưa đầy đủ, 
chưa hợp lệ: trong vòng 02 ngày, 
Phòng chuyên môn tham mưu lãnh 
đạo sở ký văn bản thông báo và hướng 
dẫn người dân, tổ chức bổ sung, hoàn 
thiện hồ sơ; chuyển đến Trung tâm 
Phục vụ hành chính công.

+ Trường hợp nhận hồ sơ đầy đủ, hợp 
lệ: dự thảo kết quả giải quyết TTHC, 
trình lãnh đạo Phòng Quản lý kết cấu 
hạ tầng (kèm toàn bộ hồ sơ).

Chuyên viên 
Phòng Quản lý 
kết cấu hạ tầng

03 ngày  
làm việc
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Bước 4 Kiểm tra kết quả xử lý, trình Lãnh đạo 
Sở

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý kết cấu 

hạ tầng

03 giờ làm 
việc

Bước 5 Ký duyệt kết quả giải quyết TTHC Lãnh đạo Sở; 04 giờ làm 
việc

Bước 6

Đóng dấu, vào số văn bản, lưu trữ hồ 
sơ; số hóa hồ sơ kết quả giải quyết 
TTHC, chuyển trả trên Hệ thống 
thông tin giải quyết TTHC và chuyển 
trả kết quả giấy cho Trung tâm 
PVHCC tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC 
cấp xã nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ.

- Chuyên viên 
Văn phòng Sở;

- Chuyên viên 
Phòng Quản lý 
kết cấu hạ tầng;

02 giờ làm 
việc

Bước 7

- Tiếp nhận kết quả giải quyết TTHC 
từ Sở Xây dựng (hồ sơ giấy và hồ sơ 
điện tử).

- Xác nhận kết quả giải quyết TTHC 
trên Hệ thống đã có tại Trung tâm 
PVHCC tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC 
cấp xã nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ; 
thực hiện trả kết quả theo quy định.

Chuyên viên tại 
Trung tâm 

PVHCC tỉnh 
hoặc Trung tâm 
PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ 

chức nộp hồ sơ;

02 giờ làm 
việc

 Tổng thời gian giải quyết TTHC: 05 ngày làm việc 

Quy trình nội bộ số 3
3. Thủ tục Cấp phép thi công nút giao đấu nối vào đường quốc lộ đang 

khai thác– MSTTHC: 1.001061
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Trình tự 
các 

bước 
thực 
hiện

Nội dung công việc Trách nhiệm 
thực hiện

Thời gian 
thực hiện

Bước 1

- Hướng dẫn, kiểm tra hồ sơ:

+ Nếu hồ sơ chưa đầy đủ, chưa hợp lệ 
thì không tiếp nhận, đồng thời hướng 
dẫn cho tổ chức, cá nhân bổ sung, 
hoàn thiện hồ sơ theo quy định.

+ Nếu hồ sơ đầy đủ, hợp lệ: tiếp nhận, 
ra giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết 
quả cho tổ chức, cá nhân; số hóa hồ 
sơ, chuyển hồ sơ cho lãnh đạo phòng 
Quản lý kết cấu hạ tầng

Chuyên viên tiếp 
nhận hồ sơ tại 

Trung tâm 
PVHCC tỉnh 

hoặc Trung tâm 
PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ 
chức nộp hồ sơ

02 giờ làm 
việc

Bước 2

Tiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm PVHCC 
tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ; phân 
công chuyên viên phòng Quản lý kết 
cấu hạ tầng

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý kết cấu 

hạ tầng

03 giờ làm 
việc

Bước 3

- Thẩm định hồ sơ:

+ Trường hợp nhận hồ sơ chưa đầy đủ, 
chưa hợp lệ: trong vòng 02 ngày, 
Phòng chuyên môn tham mưu lãnh 
đạo sở ký văn bản thông báo và hướng 
dẫn người dân, tổ chức bổ sung, hoàn 
thiện hồ sơ; chuyển đến Trung tâm 
Phục vụ hành chính công.

+ Trường hợp nhận hồ sơ đầy đủ, hợp 
lệ: dự thảo kết quả giải quyết TTHC, 
trình lãnh đạo Phòng Quản lý kết cấu 
hạ tầng (kèm toàn bộ hồ sơ).

Chuyên viên 
Phòng Quản lý 
kết cấu hạ tầng

03 ngày  
làm việc

Bước 4 Kiểm tra kết quả xử lý, trình Lãnh đạo 
Sở

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý kết cấu 

hạ tầng

03 giờ làm 
việc
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Bước 5 Ký duyệt kết quả giải quyết TTHC Lãnh đạo Sở 04 giờ làm 
việc

Bước 6

Đóng dấu, vào số văn bản, lưu trữ hồ 
sơ; số hóa hồ sơ kết quả giải quyết 
TTHC, chuyển trả trên Hệ thống 
thông tin giải quyết TTHC và chuyển 
trả kết quả giấy cho Trung tâm 
PVHCC tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC 
cấp xã nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ

- Chuyên viên 
Văn phòng Sở;

- Chuyên viên 
Phòng Quản lý 
kết cấu hạ tầng;

02 giờ làm 
việc

Bước 7

- Tiếp nhận kết quả giải quyết TTHC 
từ Sở Xây dựng (hồ sơ giấy và hồ sơ 
điện tử).

- Xác nhận kết quả giải quyết TTHC 
trên Hệ thống đã có tại Trung tâm 
PVHCC tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC 
cấp xã nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ; 
thực hiện trả kết quả theo quy định.

Chuyên viên tại 
Trung tâm 

PVHCC tỉnh 
hoặc Trung tâm 
PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ 
chức nộp hồ sơ 

02 giờ làm 
việc

 Tổng thời gian giải quyết TTHC: 05 ngày làm việc 

Quy trình nội bộ số 4

4. Thủ tục Công bố đưa bến xe khách vào khai thác- Mã TTHC: 
1.000660

Trình tự 
các 

bước 
thực 
hiện

Nội dung công việc Trách nhiệm 
thực hiện

Thời gian 
thực hiện

Bước 1

- Hướng dẫn, kiểm tra hồ sơ:

+ Nếu hồ sơ chưa đầy đủ, chưa hợp lệ 
thì không tiếp nhận, đồng thời hướng 
dẫn cho tổ chức, cá nhân bổ sung, 
hoàn thiện hồ sơ theo quy định.

+ Nếu hồ sơ đầy đủ, hợp lệ: tiếp nhận, 
ra giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết 

Chuyên viên tiếp 
nhận hồ sơ tại 

Trung tâm 
PVHCC tỉnh 

hoặc Trung tâm 
PVHCC cấp xã 

02 giờ làm 
việc
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quả cho tổ chức, cá nhân; số hóa hồ 
sơ, chuyển hồ sơ cho lãnh đạo phòng 
Quản lý kết cấu hạ tầng

nơi cá nhân/tổ 
chức nộp hồ sơ

Bước 2

Tiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm PVHCC 
tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ; phân 
công chuyên viên phòng Quản lý vận 
tải

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý vận tải

03 giờ làm 
việc

Bước 3

- Thẩm định hồ sơ:

+ Trường hợp nhận hồ sơ chưa đầy đủ, 
chưa hợp lệ: trong vòng 02 ngày, 
Phòng chuyên môn tham mưu lãnh 
đạo sở ký văn bản thông báo và hướng 
dẫn người dân, tổ chức bổ sung, hoàn 
thiện hồ sơ; chuyển đến Trung tâm 
Phục vụ hành chính công.

+ Trường hợp nhận hồ sơ đầy đủ, hợp 
lệ: dự thảo kết quả giải quyết TTHC, 
trình lãnh đạo Phòng Quản lý vận tải 
(kèm toàn bộ hồ sơ).

+ Tổ chức đi kiểm tra

Chuyên viên 
Phòng Quản lý 

vận tải

06 ngày  
làm việc

Bước 4 Kiểm tra kết quả xử lý, trình Lãnh đạo 
Sở

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý vận tải

03 giờ làm 
việc

Bước 5 Ký duyệt kết quả giải quyết TTHC Lãnh đạo Sở 04 giờ làm 
việc

Bước 6

Đóng dấu, vào số văn bản, lưu trữ hồ 
sơ; số hóa hồ sơ kết quả giải quyết 
TTHC, chuyển trả trên Hệ thống 
thông tin giải quyết TTHC và chuyển 
trả kết quả giấy cho Trung tâm 
PVHCC tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC 
cấp xã nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ.

- Chuyên viên 
Văn phòng Sở;

- Chuyên viên 
Phòng Quản lý 

vận tải

02 giờ làm 
việc

Bước 7
- Tiếp nhận kết quả giải quyết TTHC 
từ Sở Xây dựng (hồ sơ giấy và hồ sơ 
điện tử).

Chuyên viên tại 
Trung tâm 

PVHCC tỉnh 
hoặc Trung tâm 

02 giờ làm 
việc
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- Xác nhận kết quả giải quyết TTHC 
trên Hệ thống đã có tại Trung tâm 
PVHCC tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC 
cấp xã nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ; 
thực hiện trả kết quả theo quy định.

PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ 
chức nộp hồ sơ 

 Tổng thời gian giải quyết TTHC: 08 ngày làm việc 

Trường hợp quyết định công bố: 08 ngày làm việc 

Trường hợp thông báo cho đơn vị kinh doanh dịch vụ bến xe khách: 07 ngày làm 
việc

Quy trình nội bộ số 5
5. Thủ tục Công bố lại bến xe khách – Mã TTHC: 1.000672

Trình tự 
các 

bước 
thực 
hiện

Nội dung công việc Trách nhiệm 
thực hiện

Thời gian 
thực hiện

Bước 1

- Hướng dẫn, kiểm tra hồ sơ:

+ Nếu hồ sơ chưa đầy đủ, chưa hợp lệ 
thì không tiếp nhận, đồng thời hướng 
dẫn cho tổ chức, cá nhân bổ sung, 
hoàn thiện hồ sơ theo quy định.

+ Nếu hồ sơ đầy đủ, hợp lệ: tiếp nhận, 
ra giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết 
quả cho tổ chức, cá nhân; số hóa hồ 
sơ, chuyển hồ sơ cho lãnh đạo phòng 
Quản lý kết cấu hạ tầng

Chuyên viên tiếp 
nhận hồ sơ tại 

Trung tâm 
PVHCC tỉnh 

hoặc Trung tâm 
PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ 
chức nộp hồ sơ

02 giờ làm 
việc

Bước 2

Tiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm PVHCC 
tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ; phân 
công chuyên viên phòng Quản lý vận 
tải

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý vận tải

03 giờ làm 
việc
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Bước 3

- Thẩm định hồ sơ:

+ Trường hợp nhận hồ sơ chưa đầy đủ, 
chưa hợp lệ: trong vòng 02 ngày, 
Phòng chuyên môn tham mưu lãnh 
đạo sở ký văn bản thông báo và hướng 
dẫn người dân, tổ chức bổ sung, hoàn 
thiện hồ sơ; chuyển đến Trung tâm 
Phục vụ hành chính công.

+ Trường hợp nhận hồ sơ đầy đủ, hợp 
lệ: dự thảo kết quả giải quyết TTHC, 
trình lãnh đạo Phòng Quản lý vận tải 
(kèm toàn bộ hồ sơ).

+ Tổ chức đi kiểm tra

Chuyên viên 
Phòng Quản lý 

vận tải

04 ngày  
làm việc

Bước 4 Kiểm tra kết quả xử lý, trình Lãnh đạo 
Sở

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý vận tải

03 giờ làm 
việc

Bước 5 Ký duyệt kết quả giải quyết TTHC Lãnh đạo Sở 04 giờ làm 
việc

Bước 6

Đóng dấu, vào số văn bản, lưu trữ hồ 
sơ; số hóa hồ sơ kết quả giải quyết 
TTHC, chuyển trả trên Hệ thống 
thông tin giải quyết TTHC và chuyển 
trả kết quả giấy cho Trung tâm 
PVHCC tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC 
cấp xã nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ.

- Chuyên viên 
Văn phòng Sở;

- Chuyên viên 
Phòng Quản lý 

vận tải

02 giờ làm 
việc

Bước 7

- Tiếp nhận kết quả giải quyết TTHC 
từ Sở Xây dựng (hồ sơ giấy và hồ sơ 
điện tử).

- Xác nhận kết quả giải quyết TTHC 
trên Hệ thống đã có tại Trung tâm 
PVHCC tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC 
cấp xã nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ; 
thực hiện trả kết quả theo quy định.

Chuyên viên tại 
Trung tâm 

PVHCC tỉnh 
hoặc Trung tâm 
PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ 
chức nộp hồ sơ 

02 giờ làm 
việc

 Tổng thời gian giải quyết TTHC: 06 ngày làm việc 

Trường hợp quyết định công bố: 06 ngày làm việc 
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Trường hợp thông báo cho đơn vị kinh doanh dịch vụ bến xe khách: 05 ngày làm 
việc

Quy trình nội bộ số 6
6. Thủ tục Phê duyệt quy trình vận hành, khai thác bến phà, bến khách 

ngang sông sử dụng phà một lưỡi chở hành khách và xe ô tô. – Mã TTHC: 
1.005021

Trình tự 
các 

bước 
thực 
hiện

Nội dung công việc Trách nhiệm 
thực hiện

Thời gian 
thực hiện

Bước 1

- Hướng dẫn, kiểm tra hồ sơ:

+ Nếu hồ sơ chưa đầy đủ, chưa hợp lệ 
thì không tiếp nhận, đồng thời hướng 
dẫn cho tổ chức, cá nhân bổ sung, 
hoàn thiện hồ sơ theo quy định.

+ Nếu hồ sơ đầy đủ, hợp lệ: tiếp nhận, 
ra giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết 
quả cho tổ chức, cá nhân; số hóa hồ 
sơ, chuyển hồ sơ cho lãnh đạo phòng 
Quản lý vận tải

Chuyên viên tiếp 
nhận hồ sơ tại 

Trung tâm 
PVHCC tỉnh 

hoặc Trung tâm 
PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ 
chức nộp hồ sơ

02 giờ làm 
việc

Bước 2

Tiếp nhận hồ sơ từ Trung tâm PVHCC 
tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ; phân 
công chuyên viên phòng Quản lý vận 
tải

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý vận tải

03 giờ làm 
việc

Bước 3

- Thẩm định hồ sơ:

+ Trường hợp nhận hồ sơ chưa đầy đủ, 
chưa hợp lệ: trong vòng 02 ngày, 
Phòng chuyên môn tham mưu lãnh 
đạo sở ký văn bản thông báo và hướng 

Chuyên viên 
Phòng Quản lý 

vận tải

07 ngày  
làm việc
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dẫn người dân, tổ chức bổ sung, hoàn 
thiện hồ sơ; chuyển đến Trung tâm 
Phục vụ hành chính công.

+ Trường hợp nhận hồ sơ đầy đủ, hợp 
lệ: dự thảo kết quả giải quyết TTHC, 
trình lãnh đạo Phòng Quản lý vận tải 
(kèm toàn bộ hồ sơ).

+ Tổ chức đi kiểm tra

Bước 4 Kiểm tra kết quả xử lý, trình Lãnh đạo 
Sở

Lãnh đạo Phòng 
Quản lý vận tải

03 giờ làm 
việc

Bước 5 Ký duyệt kết quả giải quyết TTHC Lãnh đạo Sở 04 giờ làm 
việc

Bước 6

Đóng dấu, vào số văn bản, lưu trữ hồ 
sơ; số hóa hồ sơ kết quả giải quyết 
TTHC, chuyển trả trên Hệ thống 
thông tin giải quyết TTHC và chuyển 
trả kết quả giấy cho Trung tâm 
PVHCC tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC 
cấp xã nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ.

- Chuyên viên 
Văn phòng Sở;

- Chuyên viên 
Phòng Quản lý 

vận tải

02 giờ làm 
việc

Bước 7

- Tiếp nhận kết quả giải quyết TTHC 
từ Sở Xây dựng (hồ sơ giấy và hồ sơ 
điện tử).

- Xác nhận kết quả giải quyết TTHC 
trên Hệ thống đã có tại Trung tâm 
PVHCC tỉnh hoặc Trung tâm PVHCC 
cấp xã nơi cá nhân/tổ chức nộp hồ sơ; 
thực hiện trả kết quả theo quy định.

Chuyên viên tại 
Trung tâm 

PVHCC tỉnh 
hoặc Trung tâm 
PVHCC cấp xã 
nơi cá nhân/tổ 
chức nộp hồ sơ 

02 giờ làm 
việc

 Tổng thời gian giải quyết TTHC: 09 ngày làm việc 
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